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Das E-Rezept — Erleichterung, Fortschritt
und einen weiteren Sprung in die digitale
Welt sollte es bringen. Leider ist es in der
Realitat von der digitalen Wunschvorstellung
noch weit entfernt und entpuppt sich zum
echten Sorgenkind. Das System E-Rezept ist
extrem fragil, da hier viele Koche am Werk
sind, die ein Zahnradchen beisteuern. Lauft
hier nur ein kleines Teil nicht rund, funktio-
niert das ganze Konstrukt nicht mehr und Pa-
tienten konnen nicht mehr versorgt werden.

Wartezeiten fordern Patientenfrust
und Imageverlust

Wir erhalten nahezu taglich Berichte und
Hilferufe von Kolleginnen und Kollegen aus
anderen Apotheken wegen technischer Sto-
rungen und Ausfallen in Zusammenhang mit
dem E-Rezept. Diese flihren bei der Verarbei-
tung dazu, dass eine groBe Anzahl von Patien-
ten nicht rechtzeitig versorgt werden kann.
Die dadurch entstehenden Engpasse fiihren
zu Frustration bei den Patienten, die ihre Me-
dikamente dringend benotigen, aber aufgrund
der Umstinde warten missen. Diese Miss-
stande schwachen das Image der Apotheken
als zuverlassiger Gesundheitspartner, da die
Patienten den Eindruck bekommen, dass die
Apotheken und Arztpraxen nicht mit moder-
ner Technologie umgehen konnen.

Technikmonster statt Prozessoptimie-
rung

Versprochen wurde eine Prozessoptimierung
durch Digitalisierung. Entstanden ist jedoch

Sorgenkind — E-Rezept

ein anfilliges Technikmonster, welches bei
allen Leistungserbringern fiir deutlich mehr
Aufwand sorgt. Was die Apothekenkunden
hinter den Kulissen nicht sehen, sind z. B. die
mehrmaligen Anrufe in der Arztpraxis, das
Warten auf Rickrufe, die Riicksprachen mit
den ausstellenden Arzten/Arztinnen sowie
das Anfordern von Rezept-Neuausstellungen,
mit denen die Apotheken jetzt konfrontiert
sind. Aber nicht nur die Nerven der Apo-
theken werden strapaziert, auch die Arztpra-
xen sind mit den vielen Fragen beziglich der
technischen Mangel ausgestellter Rezepte
dauerbelastet und wissen nicht weiter.

E-Rezept-Ausfille kosten Zeit, Geld
und Gesundheit

Jeder Ausfall bedeutet auch einen erheblichen
Umsatzverlust fiir die Apotheken, da in dieser
Zeit keine Rezepte eingelost werden konnen.
Zudem kostet es wertvolle Zeit, in der die
Apothekenmitarbeiter versuchen missen,
die Probleme zu Iosen oder Alternativen an-
zubieten. Die erhohte Arbeitsbelastung in
den Apotheken hindert die Mitarbeiter daran,
sich auf andere wichtige Aufgaben zu konzen-
trieren, was sich negativ auf die Effizienz und
den Kundenservice auswirkt.

Bei wiederholenden Komplikationen kann
das Vertrauen der Patienten in das E-Rezept-
System insgesamt beeintrachtigt werden. Ein
Vertrauensverlust kann auch dazu fiihren,
dass Patienten weniger bereit sind, sich an
die Empfehlungen ihrer Arztpraxen zu halten
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oder ihre Medikamente regelmaBig einzu-
nehmen, was langfristig sogar zu gesundheit-
lichen Problemen fihren kann.

E-Rezept - echter positiver Nutzen?
Insgesamt wird deutlich, dass die aktuellen
Schwierigkeiten mit dem E-Rezept nicht nur
technischer Art sind, sondern auch weitrei-
chende Auswirkungen auf die Patientenver-
sorgung haben. Es ist wichtig, dass die Ver-
antwortlichen diese Probleme ernst nehmen
und konkrete MaBnahmen ergreifen, um die
Wirksamkeit und Zuverlassigkeit des E-Re-
zept-Systems zu verbessern und einen ech-
ten positiven Nutzen fiir alle Beteiligten wie-
der erkennbar zu machen.

Auf dem Weg dahin geben wir in der Apothe-
ke auch weiterhin jeden Tag unser Bestes, egal
ob Papier- oder E-Rezept, damit Sie schnellst-
moglich an lhre Medikamente kommen.

Ihr/e Apotheker/in
Bernd Ulrich und Maximiliane Ulrich

Apotheker

Bernd Ulrich e. K.
& Apothekerin
Maximiliane Ulrich
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*Zu Risiken und Nebenwirkungen lesen Sie die Packungsbeilage und fragen Sie lhre Arztin, Ihren Arzt oder in Ihrer Apotheke.
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